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Lic. Lizeth Trene Osorio Flores, con nombre comercial Eventos Sociales Luna Azul, con domicilio en Cerrada de Frambuesas No. 8 (ol.
Ejidos de San Cristébal, Ecatepec Estado de México. CP. 55024, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al
respecto le informamos lo siguiente:

{Para que fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio
que solicita:

-Mantener comunicacion durante el proceso comercial desde el sequimiento, envio de cotizaciones, hasta la formalizacion del evento
contratado.

~Envio de informacion publicitaria propia a la naturaleza de los servicios ofrecidos.

-Mangejo de imdgenes fotogrdficas para mostrar como ejemplo de nuestros eventos realizados a traves de nuestra pégina de

internet asf como en redes sociales.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siquientes finalidades que no son necesarias para el servicio

solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

-Informacion estadistica interna de resultados provenientes de acciones como encuestas de satisfaccion, campanas de marketing,
publicidad en medios y de promocion.

-Mantener sus datos actualizados para ponernos en contacto a fin de llevar a cabo comunicacion relacionada a la ejecucion de los
eventos contratados como avisos informativos, cambios requeridos y confirmacion de los servicios Yy paguetes contratados.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde este momento usted nos puede
comunicar lo anterior, Envio de un correo electrénico solicitando la no autorizacion del uso de sus datos personales a
ventas@eventoslunaazulcom indicando su nombre completo, una vez recibido dicho correo y habiendo validado la informacion en
nuestras bases de datos, éstos pasardn al estatus de “ no contactable”, a vuelta de correo electrénica recibird nuestra confirmacion y
a partir de ese momento usted dejard de recibir comunicacion de Eventos Sociales Luna Azul

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser un motivo para que le neguemos los servicios y
productos que solicita o contrata con nosotros.

{Queé datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo les finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:
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-Datos de identificacion. informacion concerniente a nombre; firma autégrafa y electronica; Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
entre otros.

-Datos de contacto. Informacion que permite mantener o entrar en contacto con su titular, tal coma: domicilio; carreo electronico;
teléfona fijo; teléfono celular, redes sociales, entre otras.

{Con quién compartimos su informacion personal Yy para qué fines?
Le informamos que sus datos personales son compartidos Unicamente dentro de la empresa con las siguientes personas:
consultores de eventos, proveedores autorizados, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siquientes fines:

Destinatario de los datos personales Finalidad

Consultor de Eventos interno [ventas) * Comunicacion durante el proceso comercial
para fines de venta y promacidn

Proveedores autorizados & solicitud del Cliente para acuerdos
especificos sobre los servicios contratados

Registro Civil Cuando a solicitud del diente realicermos
tramites concernientas a su fuera,

Le informamos que para las transferencias indicadas con un asterisco (*) requerimos obtener su consentimiento. Si usted no
manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos gue nos lo ha otorgado.

{Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no
estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asf como oponerse al
uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el gjercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva en el correo electrénico
informes@eventoslunaazul.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para el gjercicio de los derechos ARCO, usted podrd llamar al siguiente numero telefénico
2644-9725; ingresar a nuestro sitio de Internet www eventoslunaazul.com a la seccion especifica de aviso de privacidad, o bien
ponerse en contacto con nuestro Departamento de Privacidad, que dard trémite a las solicitudes para el gjercicio de estos derechos, y
atenderd cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion. Los datos de contacto del Departamento de

Privacidad son los siguientes:
Cerrada Frambuesas N° 8, Fjidos de San Cristdbal, Ecatepec, Estado de México. CP. 55024, teléfono 2644-9725,
Info@eventoslunaazul.com.
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{Como puede revacar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su salicitud o concluir el uso de forma
Inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos sequir tratando sus datos personales. Asimismo, usted
deberd considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos sequir prestando el
servicio gue nos salicito, o la conclusion de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud en Cerrada Frambuesas N° 8, Ejidos de San Cristobal, Ecatepec, Estado
de México. CP. 55024, teléfono 2644-9725, info@eventoslunaazul.com.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, usted podrd llamar al siguiente numero telefénico
2644-9725; ingresar a nuestro sitio de Internet www eventoslunaazulcom a la seccidn aviso de privacidad, o bien ponerse en
contacto con nuestro Departamento de Privacidad

{Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le ofrecemos los siguientes medios:

-Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, con la
finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promaciones de empresas de bienes 0 servicios.
Para mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto
directo con ésta,

-Su registro en el listado de exclusion “ Listado de Clientes no contactables™, a fin de que sus datos personales no sean tratados
para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial por nuestra parte. Para mayor informacion llamar al nimero
telefonico 2644-9725, enviar un correo electronico a la siguiente direccion Cerrada Frambuesas N° 8, Ejidos de San Cristobal,
Ecatepec, Estado de México. CP. 55024, o bien, consultar nuestra pdagina de Internet www eventoslunaazulcom

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet

Le informamos que en nuestra pdgina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las cuales es
posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pdgina

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: nombre y correo electrénico, mismos que

utilizamos para fines de marketing y envio de informacion. Asimismo, le informamos que compartiremos estos datos con:
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Destinatario de los datos |Pais Finalidad

personales {opcianal)

Mana Mana Servicios de Web | Ciudad de México |Generacian de

Master campanas
publicitarias y de
marketing

Estas tecnologias podrén deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: llamar al teléfono 2644-9725,0 escribir su solicitud al correo
electronico info@eventoslunaazul.com solicitando la deshabilitacion de las tecnologias citadas.

Para mayor informacion sobre el uso de estas tecnologias, puede consultar el sitio de Internet www eventoslunaazul.com.

{Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir madificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;
de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, 0 por otras causas.

Nos comprometemos @ mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a traves de

www.eventoslunaazul.com.

El procedimiento a traves del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de
privacidad es el siguiente: avisos resaltados durante las visitas a nuestra pagina de internet, en los cuales podrd acceder al link
donde se muestra el aviso de privacidad completo y actualizado.

Ultima actualizacion 1/05/2018.
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AVISO DE PRIVACIDAD

éQuiénes | Lic. Lizeth Irene Osorio Flores con nombre comercial Eventos Sociales Luna Azul Nombre., con domicilio en
somos? o e
Cerrada Frambuesas N° 8, Ejidos de San Cristébal, Ecatepec, Estado de México. C.P. 55024 para oir y recibir
notificaciones, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:
E.Pa ra qué Los dabos personales que recabames Se vated, los wilizaremos para las siguientes finalidades que son nocosarias para el servicio que solicita:
fines
l.ltiliza rem [ ] Mandener cc f itin durante of p =0 comercial para dar seguimionto, enwisr cotiracionos y avisos hasts la confratecion del evento,
05 sUs L] Enviar informacién publicitaria propia & los senvicios que cfrecemos.
datos L] Manejo y enwvio de imdgenes fotogrificas sobre nuesiras instalaciones y efemplificar eventos realizados.
personale
s? D manera adicional. utiizamemecs su informacidn persenal parm kas siguientes finalidades gue no son necesarias para & servicio soliciado, perc gue nos permiten y facilian
beindarle una major atencian:
L] Informacidn estadistics imterna para fines de medicidn de satisfaccidn del cliente, campaidias de marketing, pu ias y promocionale
L] Mantener nuestra base de datos actualizada con fines informatives sobre eventos especiales, avisos sobre confirmacidn y cambios en los eventos confratados.
En caso de que N dasep oua sus dates parsonales sean ralasos pars asbas finas adicisnales, desde asts moments usted nos puada comunecar 1o anlarnar,
teldéfono 2644-97 25,0 por comes elecirdnico nfof@eventosivnaazul com.
La negaSva para of uso do sus dnfos pedsonales para ostas finakdados no podrd ser un mobva para gue ke Neguemes los servicios v producios guo solicita o oonirata con Nosolros.
éDbnde Para conocer mayor informacién sobre los términos y condiciones en que seran tratados sus datos personales, como los
uedo ; : o e
coi:lsultar terceros con quienes compartimos su informacién personal y la forma en que podra ejercer sus derechos ARCO, puede
el :‘"“ consultar el aviso de privacidad integral en www.eventosiunaazul.com.
e
privacida
d

integral?




